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 پژوهشی عنوان تعیین: 2مرحله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسنامه براي عنوان پژوهشیتهیه : 3مرحله

 

 

 

 

 

 

 

 

  طرح پروژه ناژوان( مدیریت) نمونه موردي سازمان حمل و نقل و بار و در شهرداري اصفهان طراحی نظام و فرایند مدیریت تکنولوژي  عنوان پروژه پژوهشی:

 

 

 

 عملیاتی                تاکتیکی                    راهبردی 

 

 بیان مسئله و اهمیت پژوهش:

هقا پگوولوژیژدرونقشوگسدرت ووجهانیوشدت و .و اورتزریشوردت پوشدت و وردت پوشرفدتتپوولوژیژدرودهودهاوهارور،رتگوشدآوپوب هو ژدتورردپ
سدراهوههییوهرو ترروسسدموهزیپوهقا ریو ردپ  ردرواتوشرترونیژدتور سدتی ورهژهو ورتزریشو هتتو هرودرهدور .ونقشووعررنوسووتتورروساوولوژیژدرودهوو

ردازها  ضدت ه ورجروا وناشییتوودتی وورزوب وهرودهوهیاو ردپهارووژیرترو و،تهاویو اویکو هارونژینورزوبنجاوساو اوساهگرتروولوژیژدروو.ستدتور
.ودهورینوهر طاویلیورزوههمووتینونرازهاووصدیرموگرتروهتیتیپوولوژیژدرودرشدراو اشدوتردازها وهاو ایتو تناهاووگهسدرزز وهزیواوهاروهوآوپورردپ

وا  ورزویکورژو وهزیواوهارو الارووژرعاو ورنرقالودهوزهرواوچآژنآیورتهایاوگیرهرودهو تصاوولوژیژدروهارپوساورینورهتو اووژجاو اوسیدژدوه
وولوژیژدرورزورژرودیآتورهیرپوزیادرودرهد.

شدژدوساو سدا وهیو فدرتورس ردازها وهارورجترییو قریو ر  اوساهگرترو ورنرخا وولوژیژدروه زو اوودهو ت،یوهژرهدضدت ه وهتیتیپوولوژیژدرودهو
رددپو ا جوریجادو قواوه سددپو وهیلنور اروطژلانیوهت ودهوه نتوستسریویکو رستورجترییویاوورولافو قپو وهزیواوهارونرایجوهثدپوهیترتونر

ورازها ووشژد.و
وسدترویژدتورردپو و اوهووژهوشدژهررو اییوتوا هرونرقتر و اووت ینوچت،اوتوا هرو وبئرنوناهاوو1397رزوردالوودهوهیرنوهرردراوشدهتدرهرورصدوها 

فددللا ورجترییو وهت وهژرن وهت ژطاورینوتتریوتو ورجتررو ردداییوه شددوا صددتودرهدورینوچت،اوهروه رویل اوهتفو سددراو اورددازها وویورزق هارو ر 
رداییدهورینوهطایعاوو یزراویونیایت.شدهتدرهرو ردروادت هژهدونژینوولوژیژدیهار   وجهرزر  شدوا ساازمان حمل و نقل و بار و مدیریت طرح وده ور

دهورینوهطایعاورنرواهوهیوه دوضدینوهیچورنوو.هتنوتورردپو وهتیتیپوردازها رینووهژجژد شدتری   ترر ساهبهت ولوژیژدر رنرخا   وپروژه ناژوان

و.وعررنوگتددونرزوه  وهارورنرقالوولوژیژدروگرازها و وهتیتیپوهیسژهوشواراییو ورهزیا یوتوا هروهاروهژجژدو ونرازهاروتوا هرناو
و

 

 

 گیرد.نیازها شناسایی شده  و به عنوان مبانی  برای تعریف  عناوین پژوهشی مورد استفاده قرار میدر این بخش  :انتخاب مسیر شناسایی نیاز پژوهشی

                                                                                              کمبودها و مشکلات بیان شده توسط گردشگران                  شهرداری مصوب راهبردهای و الزامات اهداف، تحقق

                                                                                                  شهرداری کارکنان توسط شده بیان مشکلات و کمبودها            شهرداری عملکرد در جدید هایآوریفن و دانش کاربرد 
                                                                                                                        شهری امور متخصصان توسط شده بیان مشکلات و کمبودها     مصوب شهرداری عملیاتی و اجرایی هایپروژه راهبری و ارتقاء

               کمبودها و مشکلات بالفعل و بالقوه موجود در شهر/عملکرد شهرداری/ارتباط شهرداری و سایر نهادها                                                                         بالادست هایطرح

                                                                                                         اند. آمده وجود به نشده بینیپیش شرایط حسب بر که نیازهایی                              کمبودها و مشکلات بیان شده توسط شهروندان

                                                                                                                    اند.آمده وجود به نشده بینیپیش مشکلات حسب بر که نیازهایی                                                                                                       

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها:اهداف یا پرسش

 چرسپو وه نتوهشتو ورتژلوبنهاوچآژناو ژدتوررپ؟رازها و وهتیتیپوهیسژهودهوتوا هروهاروهژجژدو •

 چرسپ؟گور یژیپو وترو ووعررنورتقوزهانیو وهوا  وهژهدونرازوجهپودرررا یو اوبنهاوورازها و وهتیتیپوهیسژهنرازهاروتوا هرناو •

 (ووچرسپ؟ وهرا وهت وتوا هروهاروسزرترگوزیترا،ریو وهفرتکو)سژواتوهت  •

  ونحژتوشرادتورازروب وچآژناوررپ؟رازها و وهتیتیپوهیسژهونقفاوهرتوهتیتیپوولوژیژدرو •

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباط با شهرداري:

 شهرداری هایبرنامه و سیاست     اسناد بالادستی 

 رصوها وشهتدرهروتوا هرو اییشژهرروبئرنوناهاو-رصوها ووشهتدرهرودهوتوا هرو لاهگرتروتتریوت   ذکر عنوان:

 

 
  شهرداري اصفهان سازمان  جامعه مخاطب یا موضع:

 

 

 

 زمان و برآورد مالی:

 ماه 6زمان موردنیاز: 

 

 رئوس خدمات مورد انتظار: 

وشواراییوتوا هروها:و (1-1-1
 رازها و وهتیتیپوهیسژهرسصاروتوا هروهاروشهتروه زودنراودهو •

  وطدقاو وتروبنهاوورازها و وهتیتیپوهیسژهرسصاروتوا هروهاروهژجژدو •

 وعررنوه نتوهشتو ورتژلوتوا هروهاروهژجژد •

 رازها و وهتیتیپوهیسژهرسصارونرازهاروتوا هرناو •

 رسصاروتوا هروهاروررروادتوشتتووژر ورایتوسلانفهتهاروریتر  •

 رهزیا یوتوا هروهاو)و تررا وهژیواوهاروجیر رپو وژرنیوتروتوا هرو(و ورنرخا وتوا هروهاروسزرترو وگزژگاهیو (1-1-2

 ر یژیپو وترونرازهاروتوا هرناورازها و وهتیتیپوهیسژهو •

 ( وهرا وهت ووعررنوتوا هروهاروسزرترگوزیترا،ریو وهفرتکو)سژواتوهت  •

 وعررنورتقوزهانیودرررا یو اوتوا هروهاو اووژجاو اووژرنیوتروشهتدرهرورصوها و •

 وعررنوهوا  وهژهدونرازو تررودرررا یو اور یژیپوهاروتوا هرو •

 رسرسا وتوا هروهاو (1-1-3

 رازها و وهتیتیپوهیسژهوعررنوه  وهارورنرقالوهتوستر ورزور یژیپوهاروتوا هرووعررنوشتتودهو •

 رازها و وهتیتیپوهیسژهگو رانراوهاهژهیپووهتیتیپوولوژیژدرودهوورهترفچفمورنترزگووعررنو (1-1-4

 رازها و وهتیتیپوهیسژهوعررنونژعورا،راهوهتیتیپوولوژیژدرودهو (1-1-5

 رازها و وهتیتیپوهیسژهوت ینونقفاوهرتوو تررو (1-1-6

 گوشایشو و ازنآتروو تناهاوشرادتورازروعررنو (1-1-7

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیرد؟(هاي پروژه در چه مواردي مورد استفاده قرار میهاي کاربست )خروجی زمینه

 وتوا هروهاروشواراییوشتتور یژیپو وترو ووعررنورتقوزهانیو وهوا  وهژهدونرازوجهپودرررا یو او •

 رازها و وهتیتیپوهیسژهونقفاوهرتوهتیتیپوولوژیژدرورازها و ونحژتوشرادتورازروب وده •

 ورازها و وهتیتیپوهیسژهرا،راهوهتیتیپوولوژیژدرودهو •

 هوا   وووشت دتوهاروهژهدونرازگوتوا هروهاروههمگوووعررنوهحصژل/هحصژلا  وگوهطایدا و و ازرهگووحزر وهحر وهرهدتدر •

  هدژدووژیرتو و،تهپوهرانیو اوشهت نتر و •

 رتزریشو هتتو هرو ووعاییورازهانیو •

وهشتودهبهتهاو وساهشوهوطقیوهزیواوهاو •
 

 

 

 

 

 

 الزامات پروژه:

 

 

 هاي انجام شده مرتبط با موضوع:اسناد، مطالعات و پژوهش

 بئرنوناهاوشژهررو اییوتوا هرو وچت،اوتوا هرو •

  شهتدرهرورصوها وژههاروتوا هرو تگزرهوشتتودهو •
 طتحوشژ هفیو:و •

و تهریو وساه تدوولوژیژدروهارو وتوا هروهاروجتیتودهوصوعپوسی و ونق وهیزیو)وشهتدرهروهفهت(
 هقایاو:و •

ونقفاوهرتوگور زرهرودهو،تهپورراررآیرهرو و تناهاوهیزرویلپاهچاودهورطحوصوعپو)وهژهدوهطایعاو:ونقفاوهرتوولوژیژدروصوعپوگازوریتر ودهو
و(و1404رتقو

و اوساهگرترووحزر ونرت هاروهقا ریودهووت ینونقفاوهرتوتنور هرو)وهژهدوهطایعاو:ووت ینونقفاوهرتوزیسپوتنوب هروسفژهو(و

 

 

 

 

 

 

 مهندسی فناوري اطلاعات، مهندسی صنایع، اقتصاد، برنامه ریزي شهري  ،تکنولوژي و مهندسی مدیریت انتظار:هاي مورد تخصص

 

 

 

 


